Article 1 — LAchat de prestationLa commande d’une ou plusieurs prestations par le Client a DUCOS Fabien Formationprend I'une des formes contractuelles suivantes :un devis préalable de DUCOS
Fabien Formation

- Une convention de formation professionnelle

- Uncontrat de prestationde service

- Uncontratde formation

La conclusion d’une convention professionnelle est dans tous les cas obligatoire pour 'organisation des prestations ci-dessous :

- Actionsdevalidationsdesacquisdel’'expérience

- Actions pluriannuelles de formation professionnelle

- Contrats de professionnalisation

Sile Client prétend imputer les sommes versées a DUCOS Fabien Formationsur sa participation au développement de la formation professionnelle continue, le bon de commande ou la convention deformation
professionnellecomportelesmentionsédictéesparl’art.L.920-1ducode dutravail :intitulé etnature del'action de formation, durée, effectifs, modalitésde déroulement,sanctionet prixdel'action. Outre les mentions
|égales, figurent sur le document contractuel le nom ou raison sociale du Client, son n°SIRET, sa domiciliation, ainsi que tout renseignement d’ordre pratique (téléphone,mail, télécopie).
SiaumomentdelapassationdecommandeleoulesnomsdesparticipantsnesontpasconnusparleClient,celui-ciala possibilité delescommuniqueraDUCOS Fabien Formationdans les 15 jours
précédant le démarrage des actions. L'acte d’achat est réputé définitivement réalisé des lors que le document contractuel est signé par les parties concernées. Chacun des cocontractantsestdestinataired’un
desexemplaires de ce documentoriginal.

Les modifications en cours d’exécution de la prestation ayant fait I'objet d’un accord des parties donnent lieu a la signature d’un avenant au document contractuel.DUCOS Fabien Formationeffectue la
ou les prestations commandées soit avec ses moyens propres soit avec le concours d’autres organismes avec lesquels elle aura passé des contrats de sous-traitance.

Article 2 — Prix
Les prix de prestations de DUCOS Fabien Formationfont référence aux stipulations contractuelles. Sauf dispositions particuliéres, ils incluent les frais pédagogiques, I'utilisation des salles et/ou ateliers de formation ainsi
que le matériel pédagogique.

Article 3 — Sanction
Encasderéussite parle bénéficiaire auxépreuves de validation, les prestations réalisées par DUCOS Fabien Formationdonnentlieu,selonlescas,aladélivrance: Parle ministére chargédel’'emploi:D’untitre
donnantdroit a parchemin titre Dans tous les cas, une attestation de présence est établie par DUCOS Fabien Formationa I'intention du bénéficiaire.

Article 4 — Paiement

Sauf dispositions particulieres, le Client s'acquitte du prix des prestations a réception de la facture correspondante dans un délai maximal de 30 jours nets, selon les modalités suivantes Lesréalisations donnentlieua
I’émission d’une facture désachévementdes prestationsetouvrent droitau versement d’'unacompte de 30% lors del'inscription effective, et 30% apres lafindumodule plateau pourlesformationsvisanta
I'obtentiond’unpermis.Lafacture finale intervientauterme delaconvention oudu contratet prend encompte'intégralité des prestations fournies par DUCOS Fabien Formationeteffectue,encasde
réalisation partielle, la déduction des reglements intervenus.

Ladatederéceptionduréglementconstituelepointde départpourlecalculdespénalitésderetardlesquellessontégalesa3foisletauxdel’intérétlégalenvigueurappliqué auxsommes restantdues.La
facturationdespénalitésderetardalieuaumomentdelaréceptiondureglement.

Si le Client souhaite que le réglement soit effectué par un organisme collecteur agréé ou autre organisme financeur, il doit dans tous les cas :

- Déposer une demande de financement avantle début des prestations

- Fournir les justificatifs de la prise en charge financiére accordée

- Répondre,entantque debesoin,auxdemandesdufinanceur etrenvoyerlesdocuments permettantunsuivirégulier du dossier.

Dans le cas ou I'intervention du financeur demeure partielle, le reliquat du colt des prestations est facturé au Client. Les modalités de prise en charge sont précisées dans les conditions particulieres et le Client
fait son affaire personnelle en vue d’assurer la bonne fin du paiement de DUCOS Fabien Formation, ou a défaut, supporte la charge de ce paiement. Le taux d’escompte pour paiement anticipé est égal a
0%.

Article 5 — Justification des prestations
DUCOS Fabien Formations'engage a fournirsur simple demande, tout document ou piéce de nature a justifier la réalité et la validité des dépenses engagées conformément a larticle L.991-4 du code du travail. A défaut, et
pourtoute absence de réalisation totale ou partielle,elle s’engage arembourser lessommesindiment pergues en application des dispositions de 'article L.991-6dumémecode.

Avrticle 6 — Réalisation

Le défaut de paiement de 'une quelconque des échéances contractuellement prévues ouvre le droit a DUCOS Fabien Formationde résilier de plein droit la convention ou le contrat passé avec le Client aprés
I'envoi d’'une mise en demeure restée sans effet sous un délai de 15 jours. Toutes les factures sont dues par le Client au prorata des prestations fournies assorties, le cas échéant, des pénalités de retard convenues
entre les parties.En cas de manquement aux obligations souscrites, la partie créanciére de I'obligation inexécutée doit mettre en demeure la partie défaillante de remédier a la situation.Lamiseendemeurerestée
sanseffetouvreledroitalapartiedemanderessederésilierlaconventionoulecontratencause.Larésiliationseraconsidéréecommeeffectiveal’issued’un délaide 15jours.

Les demandes de résiliation pour tout autre motif doivent étre adressées par lettre recommandée avecAR et sont considérées comme effectives a I'expiration d’un délai de deux mois suivant sa date de
réception. Toute résiliation entraine I'exigibilité immédiate des factures émises par DUCOS Fabien Formationet ce, sans préjudice des dommages et intéréts que la partie Iésée serait en droit de réclamer.

Article 7 - Annulation, report ou abandon — dédit formation

Toute demande d’annulation de prestation a l'initiative du Client doit étre notifiée a DUCOS Fabien Formationpar écrit (lettre, courriel, télécopie).

En cas d’annulation par le Client, sans motif ou pour des motifs qui lui sont propres, a moins de quinze jours francs avec le commencement des prestations, DUCOS Fabien Formationfacturera des droits
d’annulation représentant 50% de montant total de la convention.

Encasd’annulationtardive parleclient,moinsdeseptjoursfrancsavantle débutdes prestationsoudenon présentationduparticipantlejouretl’heurefixéespar DUCOS Fabien Formation, lesdroits
d'annulationreprésenteront80%duprixdesprestationsannulées. Encasd’annulationrésultantdegrévesaffectantlesréseauxdetransportoud’intempéries,ilestconvenuentre DUCOS Fabien Formationetle
Clientquelaoulessessionsannuléesseront reportéesaunedate ultérieurearrétée d'uncommunaccord etqu'aucuneindemnité ne seraversée de partetd’autre.

En cas d’abandon définitif de sa formation par le stagiaire seules les périodes de formation effectivement suivies seront facturées par DUCOS Fabien Formation. Cependant, tout départ anticipédu
stagiaireouvriraledroitauversementd’uneindemnité parle Client DUCOS Fabien Formationégalea50%duprixdesactionsdeformationnonréalisées.Cesindemnitéssont duesautitre dudédommagementde
DUCOS Fabien Formationetdonnentlieual’émissiond’unefacture séparée.

Pour le cas ou les prestations seraient annulées ou reportées a une date ultérieure par DUCOS Fabien Formation, le Client est informé par écrit et a le choix entre le remboursement des sommes versées ou le
report de la prestation a une date ultérieure sans pouvoir prétendre a toute autre indemnisation de ce chef.

Article 8 — Responsabilité de DUCOS Fabien Formation
L'obligationsouscrite par DUCOS Fabien Formationdanslecadre des prestationsqu’elle délivre estune obligation de moyensetne peutenaucuncasétreinterprétée comme une obligation de résultat.

Article 9 — Propriété intellectuelle

En application de la |égislation relative a la propriété intellectuelle (protection en matiére de droit d'auteur, marque déposée), les logiciels, supports, brochures, documentaires, outils, cours et tout document en
général mis a la disposition du client et de son personnel sont propriété de DUCOS Fabien Formationou de ses donneurs de licence. En conséquence, I'exploitation, la reproduction, I'adaptation, la
traduction, la commercialisation et la représentation par tout procédé de communication de tout ou partie de ceux-ci sont interdites tant pour I'Entreprise que pour ses salariés sous peine de poursuites
judiciaires.

Article 10 — Litiges

Pour tout litige relatif a I'exécution de la convention ou du contrat, le reglement a 'amiable sera privilégié. En cas de désaccord persistant les tribunaux de I'ordre judiciaire du ressort de DUCOS Fabien

Formationseront seuls compétents.

Article 11 - Loi applicableLes conditions générales de vente et tous les rapports de DUCOS Fabien Formationet ses Clients relévent de la loi Francaise.




